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CASE STUDY

Santander Consumer Bank:
Kredyty przyspieszone cyfryzacja.



#Biznes‘Papieru
Klient.

Santander Consumer Bank nalezy do hiszpanskiej Grupy Santander. Oferuje
kredyty dla klientdw indywidualnych oraz przedsiebiorcow w ponad 300
oddziatach oraz poprzez sie¢ placdwek wspotpracujacych — ponad 26 tys.
sklepow i marketéw oraz 1000 salonéw i komisow samochodowych.

Przed jakimi wyzwaniami stat Bank?

v Poprawa jakosci obstugi klienta.
v Zwiekszenie efektywnosci i wygody pracy blisko 30 tys. doradcéw.

v Usprawnienie dotychczasowego , papierowego” obiegu dokumentdw.
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Jakie byto
rozwigzanie?
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Cyfryzacja procesu zawierania umow kredytowych z
wykorzystaniem autorskich rozwigzan zgodnych
z regulacjami elDAS:

Podpis elektroniczny
Piecze¢ elektroniczna
WebNotarius

Bramki Ustug Zaufania
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Aplikacja webowa
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Jakie byty etapy projektu?

OICICIOIO

Analiza dotychczasowego procesu zawierania umow kredytowych.

Okreslenie potrzeb oraz wymagan Santander Consumer Bank wobec nowego
rozwigzania.

Zaprojektowanie i wdrozenie bezpiecznego systemu zapewniajgcego petna
poufnos¢ podpisywanych umow kredytowych.

Wsparcie technologiczne, prawne oraz organizacyjne.

Pilotaz i stopniowe udostepnianie nowego rozwigzania
w catej sieci sprzedazy.
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Co zyskali Klienci i Partnerzy Santander Consumer
Banku?

Cyfrowy proces zawierania umow kredytowych.
Lepszg i szybszg obstuge.

Petna poufnos¢ danych.

Q Q QK

Wysoki poziom bezpieczenstwa.



#Biznes@Papieru

Co zyskat Santander Consumer Bank?

Ograniczenie papierowego obiegu dokumentow.
Odciazenie bankowego backoffice’u.

tatwiejsze zarzadzanie sprzedazg kredytow.

QR QK

Zwiekszenie efektywnosci pracy doradcow.



Projekt w liczbach:

0

kartek papieru potrzebnych
do sprzedazy kredytu

40

ekspertow Banku i Asseco
wzieto udziat w projekcie

30 tys.

doradcow korzystajacych
z systemu

80%

partnerow Banku docenito
fatwos¢ obstugi nowego
procesu
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0 30%

zostat skrocony czas
zawarcia umowy kredytowej

>350 tys.

klientow z dostepem
do nowego rozwiazania
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,JesteSsmy instytucjg finansowg w Polsce, ktdra moze sie postugiwac tytutem ,Bank Przyjazny
Klientowi” uzyskanym w wyniku niezaleznej certyfikacji prowadzonej przez firme badawczay
Experience Institute. 97% naszych klientéow jest zdania, ze jako bank mamy proste procedury,
dzieki ktorym mozna w fatwy sposdb zawnioskowac
o kredyt. Wdrozenie elektronicznego procesu zawierania umow kredytowych jeszcze bardziej
wzmocnhito postrzeganie nas jako banku przyjaznego klientom. Cyfryzacja sprzedazy produktow
pozwolita nie tylko na obnizenie kosztow zwigzanych
z papierowym obiegiem dokumentow, ale znacznie usprawnita nasze procesy wewnetrzne.”
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»Projekt dla Santander Consumer Banku wyrodznia skala i zasieg zastosowania
cyfrowego zawierania umow kredytowych oraz wynikajgce z tego korzysci.
Nasz klient wdrazajac produkty i ustugi Certum zyskat nowoczesne, wygodne
i docenione przez partnerow narzedzie, ktore utatwia im prace i pozwala
szybciej i wydajniej realizowac procesy sprzedazy produktow z oferty banku.”
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CYFRYZY) Z NAMI SWOJA ORGANIZACIE!
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