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to firma z ponad 20-lethim doswiadczeniem, lider
finansowania pojazddw, maszyn i urzagdzen. Oferuje ustugi klientom
z sektora matych i srednich firm oraz klientom korporacyjnym. Zatrudnia 700
pracownikow, a wartos¢ sfinansowanych srodkow trwatych przekracza 11 mid zi.
Liczba klientédw Santander Leasing siega juz blisko 73 tys., a Spétka co roku
podpisuje ok 35 tys. umow leasingowych.

Digitalizacja i uproszczenie procesu podpisywania umow leasingowych.
Zwiekszenie liczby cyfrowych ustug w portalu eBOK24.

Uatrakcyjnienie oferty dla przedsiebiorcow poprzez wydawanie
im kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
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Jakie byto
rozwigzanie?
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Wdrozone produkty i ustugi zaufania
Asseco Data Systems:
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2 SimplySign @ elektroniczna & Czasu
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oraz autorskich rozwigzan:
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Komponent Bramki ustug zaufania
do automatyzacji procesu sktadania do zachowania poufnosci
whniosku o e-podpis. dokumentdéw oraz stworzenia

formatu podpisu zgodnego
z przepisami i standardami.

N / N /




CJJ2C0O

DATA SYSTEMS

Co obejmowat projekt?

1 Wdrozenie oraz integracje ustug zaufania Asseco z systemami Santander
Leasing.

) Szkolenia online doradcéw leasingowych w Asseco Academy.

3 Nadanie doradcom uprawnien operatora biznesowego Punktu

Potwierdzania Tozsamosci (PPT).

A Wydanie pracownikom kwalifikowanych podpisow elektronicznych
SimplySign.
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Jak obecnie wyglada proces podpisania umoéow
leasingowych?

Zanim klient podpisze umowe leasingu, sktada elektroniczny wniosek o SimplySign, a jego
tozsamos$¢ moze zostac potwierdzona na dwa sposoby:

przez doradce - operatora PPT podczas jednorazowego spotkania

L%T@ osobistego,

przy wykorzystaniu identyfikacji elektronicznej (elD Santander), ktora

ot,—._;' pozwala na automatyczng weryfikacje tozsamosci klienta za

posrednictwem osobistego konta bankowego w Santander Bank Polska.
Dzieki temu fizyczne spotkanie z doradcg nie jest konieczne.

Po otrzymaniu certyfikatu i aktywacji ustugi SimplySign, klient sygnuje dokumenty
leasingowe kwalifikowanym podpisem elektronicznym w portalu eBOK24.



Co zyskat Santander Leasing?

Utrzymanie dziatania kluczowych proceséw w okresie pandemii.

Zdalna obstuga i procesowanie kontraktdow leasingowych.

Zwiekszenie efektywnosci pracy doradcéw leasingowych.
Skrdcenie czasu obstugi i zdecydowanie podniesienie jej jakosci.
Zwiekszenie liczby cyfrowych ustug w portalu eBOK24.

Wdrozenie strategii paperless i dbatos¢ o srodowisko naturalne.

QR RQK

Podpisywanie uméw w dogodnym dla klientdw czasie oraz miejscu.
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Projekt w liczbach:
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systemy biznesowe
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osOb zatrudnia
Santander Leasing
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pracownikow Santander Leasing
uzyskato uprawnienia operatora
PPT
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69 tys.

uzytkownikow
ma dostep do eBOK24
Santander Leasing



»W Santander Leasing od zawsze proponujemy naszym klientom
nowoczesne rozwigzania, wazna tez dla nas jest wysoka jakos¢ tych
ustug oraz wspotpraca oparta na zaufaniu. Dlatego jednym z naszych
priorytetow byta digitalizacja i uproszczenie procesu podpisywania
umow leasingowych. Szczegdlnie dzisiaj w dobie pandemii, takie
rozwigzania s niezwykle istotne. Dbamy o bezpieczenstwo naszych
pracownikdw i klientéw, ograniczamy ich bezposredni kontakt
do minimum, ale réwnoczesnie zdajemy sobie sprawe, ze obecna

sytuacja nie moze zatrzymywac biznesu. Nasi klienci stale sie rozwijaja,
a dzieki cyfryzacji proceséw leasingowych mozemy im to utatwiac”.

Mariusz Wtodarczyk
Dyrektor Zarzadzajacy
Santander Leasing
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»W pierwszym poétroczu 2020 roku masowo wykorzystywalismy ustugi
Asseco Data Systems w procesie odraczania sptat klientédw zwigzanych
z lockdownem wywotanym przez COVID-19. To nas utwierdzito, ze jest
partnerem godnym zaufania i $wiadczagcym kwalifikowane ustugi
na najwyiszym poziomie. Dlatego wybralismy go do realizacji
kolejnego projektu. Na pierwszym etapie rozmow eksperci Asseco
bardzo elastycznie podchodzili do naszych pomystow i oczekiwan.
Przez caty okres realizacji projektu mogliSmy liczy¢ na rzetelne wsparcie

project managera ze strony Asseco i szybka eliminacje zaistniatych
przeszkad”.

Magdalena Reimann
Dyrektor Biura Rozwoju Obstugi Cyfrowe
Santander Leasing
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»Projekt dla Santander Leasing wyrdznia fakt, iz jest to kompleksowe
rozwigzanie zintegrowane z systemami operacyjnymi spotki
leasingowej w celu wydania certyfikatu kwalifikowanego i podpisania
umowy leasingu w procesie elektronicznym. E-podpis SimplySign moze
zosta¢ wydany klientowi catkowicie zdalnie dzieki wykorzystaniu
elektronicznej  identyfikacji (elD Santander) Ilub  podczas
jednorazowego spotkania z doradcy. Sam proces aktywacji podpisu
kwalifikowanego odbywa sie na urzadzeniu klienta tzn. smartfonie,
tablecie lub laptopie. Kwalifikowane ustugi zaufania s3 sSwiadczone

zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia elDAS, a kwalifikowany podpis
elektroniczny jest réownowainy w skutkach prawnych podpisowi
wiasnorecznemu, co jest szczegolnie istotne przy umowie leasingu.
Zgodnie z przepisami do jej zawarcia wymagana jest forma pisemna
pod rygorem niewaznosci”.

Artur Miekina

Dyrektor Sprzedazy Projektow Kluczowych
Pion Ustug Bezpieczenstwa i Zaufania
Asseco Data Systems
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